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Contrato-Mestre UpFlux - Time Digital de
Compras

Cédigo MA-TDC - Verséio v2026.11 - Vigente a partir de 15/10/2026

Smart Process S.A. (UpFlux), CNPJ 28.697.488/0001-77, Rua Cesare Valentini, 200, Centro de
Inovagdo, 3° pavimento, Trés Rios do Sul, Jaragud do Sul/SC, CEP 89254-193.

Este Contrato-Mestre €& publicado em upfluxcom.br/termos e se aplica quando citado em
Proposta-Contrato assinada, que indica o cédigo e a versdo. A Proposta-Contrato traz faixa, prego,
prazos e Condicoes Especificas, que prevalecem sobre este texto. Estrutura:

1. Parte I - Condigdes Gerais: regras gerais da contratagdo.

2. Parte Il - Time Digital de Compras: escopo, natureza da atuagdo, responsabilidades e
medi¢do do saving.

3. Parte lll - Programa Try & Buy: Piloto com convers@o para a contratagdo definitiva, quando a
Proposta-Contrato o previr.

4. Parte IV - Disponibilidade e Nivel de Servigo (SLA): disponibilidade mensal e suporte.

Parte | - Condigées Gerais

1. Aplicagédio e documentos do contrato

1.1. Este Contrato-Mestre rege a contratagdo do Time Digital de Compras e da Plataforma UpFlux
prestados pela Smart Process S.A. ("CONTRATADA") & pessoa juridica que o aceitar por meio de
Proposta-Contrato, termo de adesdo, pedido de ativagdo, aditivo ou outro instrumento assinado
gue o cite ("Proposta-Contrato” e "CONTRATANTE").

1.2. O contrato é formado pelos documentos abaixo, que prevalecem nesta ordem em caso de
conflito: (a) Condi¢des Especificas da Proposta-Contrato; (b) Quadro Resumo e Mbdulos da
Proposta-Contrato; (c) Documento Acessério de Escopo, quando houver, apenas quanto a
categorias, volumes, algcadas, sistemas e janela operacional; (d) Partes Il (Time Digital de
Comepras), Il (Programa Try & Buy) e IV (SLA) deste Contrato-Mestre; (e) esta Parte I; (f) Politica de
Privacidade e Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATADA.

1.3. Proposta Técnica e Comercial, business case, apresentagdes, materiais comerciais e o contelGdo
do site tém cardter informativo. Ndo ampliam nem restringem o escopo contratado, e as
estimativas de resultado neles contidas ndo constituem garantia.

1.4. Aplica-se a cada contrato a vers@o deste Contrato-Mestre indicada na Proposta-Contrato, que
permanece vigente para aquele contrato até a renovagdo, observada a Cldusula 19. A
CONTRATADA mantém em upflux.com.br/termos o histérico de todas as versées publicadas, cada
uma com sua data de vigéncia, e guarda coépia integra (PDF com hash) de cada uma; havendo
divergéncia, prevalece essa copia.

1.6. A contratagdo destina-se ao exercicio da atividade empresarial da CONTRATANTE e ndo
constitui relagdo de consumo.
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1.6. A c6pia integra da versd@o aplicavel deste Contrato-Mestre integra o envelope de assinatura da
Proposta-Contrato, e o Quadro Resumo indica o valor devido em cada més do periodo inicial. A
eventual auséncia da cdpia no envelope ndo afasta a aplicagdo da versdo citada na Proposta-
Contrato, cujo texto é o do histérico do item 1.4.

2. Definigdes
Termo

Plataforma UpFlux

Time Digital de
Compras

Piloto
Data de Converséo
Prova de Valor

Documento
Acessoério de Escopo

Value Tracker
Implantagdo

Faixa

Quadro Resumo

Condigdes
Especificas

Periodo inicial

Go-live

Ponto focal

Solicitagéo de
Mudanca

Reunid@o de Abertura

Usudrio

Dados da
CONTRATANTE

Significado

Software de inteligéncia de processos da CONTRATADA, disponibilizado sob
demanda (SCIGS), com seus modulos analiticos, interfaces de visualizagéo e
funcionalidades complementares

Servigo da CONTRATADA em que agentes de IA cotam, negociam €, quando
habilitados, emitem pedidos de compra nos sistemnas da CONTRATANTE, nos
limites da Parte I

Fase 1 do Programa Try & Buy (Parte IIi)
Data em que comega a Fase 2 do Programa Try & Buy (Parte Ill, itens 2.4 e 3.5)
Modalidade B do Programa Try & Buy, com critérios medidos (Parte Ill, item 3)

Documento operacional firmado antes da operagdo do Time Digital (Parte II, item
1.3)

Mbdulo que registra, de forma auditdvel, cada resultado gerado no contexto dos
servigcos

Configuragdo, parametrizagdo e integragdo necessdrias para iniciar os servigos,
conforme a Proposta-Contrato

Nivel de capacidade contratada, definido na Proposta-Contrato

Quadro da Proposta-Contrato com faixa, valores, prazos, vencimento e dados de
faturamento

Clausulas da Proposta-Contrato que ajustam este Contrato-Mestre ao caso e
prevalecem sobre ele

Prazo de vigéncia indicado no Quadro Resumo, antes de qualquer renovagdo

Inicio da operagdo em produgdo do servigo contratado, comunicado por e-mail
ao ponto focal

Pessoa indicada pela CONTRATANTE na Proposta-Contrato para receber
comunicagdes operacionais, inclusive por e-mail; a troca do ponto focal sé vale
depois de comunicada por escrito

Pedido formal de alteragéo de escopo, requisitos, processos ou integragoes,
sujeito a andlise de impacto e Aditivo

Reunido inicial de mobilizagdo, apds a assinatura, para validar escopo,
cronograma, canais e dependéncias

Pessoa autorizada pela CONTRATANTE a acessar a Plataforma, com credencial
nominal

Dados transacionais, cadastrais e de negécio fornecidos pela CONTRATANTE ou
extraidos de seus sistemas
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Termo Significado

Aditivo Instrumento escrito e assinado pelas partes que altera o contrato
Dia atil Segunda a sexta-feira, exceto feriados nacionais e do municipio de Jaragud do
sul/sc

3. Objeto e licenga

3.1. A CONTRATADA presta os servicos indicados na Proposta-Contrato e concede & CONTRATANTE
licenga de uso da Plataforma UpFlux, tempordria, ndo exclusiva e intransferivel, na medida
necessdria a esses servigos.

3.2. O uso do software ndo implica cessdo, transferéncia ou alienagdo de direito de propriedade
intelectual sobre a plataforma, seus componentes, funcionalidades, bases de dados, I6gicas de
processamento ou tecnologias embarcadas.

3.3. A CONTRATADA pode modificar, atualizar e aprimorar a Plataforma a qualquer tempo, sem 6nus
& CONTRATANTE, desde que mantida a funcionalidade essencial contratada. A retirada ou redugdo
de recurso descrito na Proposta-Contrato ou neste Contrato-Mestre sb produz efeitos na
renovagdo seguinte, salvo substituicdo por recurso equivalente ou superior.

4.Vigéncia e renovacgdo

4.]. O contrato vigora pelo prazo do Quadro Resumo, contado da assinatura ou do marco ali
indicado.

4.2. Ao fim do prazo, renova-se automaticamente por periodos de 12 (doze) meses, salvo
manifestagdo contrdria de qualquer das partes, por escrito, com antecedéncia minima de 90
(noventa) dias.

5. Prego, reajuste e limites de consumo

5.1. A CONTRATANTE paga os valores mensais recorrentes e, quando houver, o valor de Implantagdo
indicados no Quadro Resumo.

5.2. A contratagdo é por prazo determinado, e a mensalidade ndo é contratagdo renovavel més a
més. Na extingdo antecipada por iniciativa ou culpa da CONTRATANTE, aplica-se a Cldusula 16.

5.3. Os valores sdo reajustados a cada 12 (doze) meses, contados da assinatura ou do marco
indicado no Quadro Resumo, inclusive durante o prazo inicial, pela variagdo positiva acumulada do
IPCA no periodo, salvo regra diversa nas Condigdes Especificas.

5.4. Os valores do Quadro Resumo correspondem ao recebimento liquido da CONTRATADA. A nota
fiscal & emitida pelo valor bruto que, deduzidos ISS, PIS, COFINS, INSS e retengdes legais, resulte
nesse valor. Alteracdo legal da carga tributdria leva & revisGo dos valores para preservar o
equilibrio econdmico-financeiro.

5.5. Limites de consumo. Atingido o volume mensal de negociagcées da Faixa, as demandas
excedentes retornam ao fluxo da CONTRATANTE até o més seguinte, sem cobranga adicional e sem
inadimplemento da CONTRATADA. O volume & mensal e ndo cumulativo. Consumo acima de 80%
da Faixa por 2 meses seguidos gera notificagéo e proposta de ampliagdo. Ndo hd cobranga
automdtica por excedente sem aprovagdo formal da CONTRATANTE; o excedente processado a
pedido da CONTRATANTE, por e-mail do ponto focal ou aprovagdo no fluxo, é faturado pelo valor
unitdrio da Faixa contratada.

5.6. A CONTRATANTE pode ampliar a Faixa a qualquer tempo, por Aditivo, com valores proporcionais
no més corrente e integrais no seguinte, sem alterar o prazo de vigéncia. Redugdes s6 valem na
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renovagdo.

5.7. O valor mensal é indivisivel; ndo h& pagamento parcial nem devolugdo proporcional em
cancelamento antecipado, sem prejuizo da Cldusula 16.

6. Faturamento e pagamento

6.1. A CONTRATADA emite nota fiscal mensal, enviada ao e-mail indicado na Proposta-Contrato. O
pagamento vence no prazo do Quadro Resumo, contado da emisséo; na falta de prazo, 10 (dez)
dias.

6.2. O pagamento é feito na conta da CONTRATADA indicada na nota fiscal. Atraso no envio da nota
prorroga o vencimento por igual periodo.

6.3. O atraso sujeita a CONTRATANTE a juros de mora de 1% (um por cento) ao més, multa moratéria
de 10% (dez por cento) sobre o débito e corregéo pelo IPCA desde o vencimento.

6.4. A CONTRATANTE n&o pode condicionar o pagamento a processos internos de aprovagdo ou
medicdo ndo previstos no contrato. Se exigir nUmero de pedido de compra na nota fiscal, emite-o
em até 5 (cinco) dias Gteis do inicio de cada fase ou faixa, sem prorrogar vencimentos; condigées
impressas no pedido de compra néo alteram o contrato. Divergéncia sobre fatura é apontada por
escrito em até 5 (cinco) dias Gteis do recebimento; a parcela incontroversa é paga no vencimento,
vedadas retencdo ou compensagdo sem titulo liquido e certo.

6.5. Cada parte responde pelos tributos devidos em seu pais, sem sucess@o ou responsabilidade
tributdria entre elas.

7. Propriedade intelectual

7.. A Plataforma UpFlux, o Time Digital de Compras e seus agentes, incluindo arquitetura, cédigo-
fonte e codigo-objeto, interfaces, bases de dados, algoritmos, modelos analiticos e de IA, prompts,
roteiros, metodologias, documentagdo e tecnologias embarcadas, &€ de propriedade exclusiva da
CONTRATADA, protegida pelas Leis 9.609/1998 (Programa de Computador), 9.610/1998 (Direitos
Autorais) e 9.279/1996 (Propriedade Industrial).

7.2. Modificagbes, customizagoes, integragdes e melhorias feitas pela CONTRATADA, inclusive a
pedido da CONTRATANTE, sdo de propriedade da CONTRATADA, salvo acordo escrito em contrdrio.

7.3. Relatérios, andlises e painéis gerados com base nos Dados da CONTRATANTE pertencem a
CONTRATANTE. A CONTRATADA pode usar métricas e padrdes de uso agregados e anonimizados,
que ndo identifiquem a CONTRATANTE, seus colaboradores, seus fornecedores ou seus precos, para
melhoria da plataforma e indicadores de mercado, finalidade que a CONTRATANTE, como
Controladora, autoriza. A CONTRATADA pode citar o nome e a marca da CONTRATANTE em sua lista
de clientes, salvo oposicdo escrita; caso de sucesso com dados ou resultados depende de
autorizagdo escrita.

7.4. E vedado & CONTRATANTE, sob pena de rescis@o imediata e responsabilizagdo civil e criminal:
(a) copiar, distribuir, sublicenciar, vender, ceder, alugar ou criar obras derivadas da plataforma,
salvo autorizag@o escrita; (b) realizar engenharia reversa ou descompilar o software; (c)
compartilhar credenciais, que séo nominais e intransferiveis; (d) usar a plataforma para prestar
servicos a terceiros sem autorizag@o escrita; (e) usar a plataforma de forma ilegal ou que infrinja
direitos de terceiros.

7.5. Durante a vigéncia e por 24 (vinte e quatro) meses apds o término, a CONTRATANTE ndo
reproduz, revela nem usa roteiros de entrevista, prompts, parametrizagdes dos agentes, regras de
medicdo, documentagdo técnica e demais ativos néo publicos da CONTRATADA para fins distintos
dos contratados, inclusive para especificar, desenvolver ou instruir solugdo propria ou de terceiro.
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N&o se incluem: (i) os relatérios, desenhos de processo e demais entregdveis do item 7.3, que a
CONTRATANTE pode usar e compartilhar, inclusive com terceiros, para melhorar seus processos; (ii)
os Dados da CONTRATANTE; (iii) informagéo publica ou desenvolvida de forma independente.

8. Uso da plataforma e inteligéncia artificial

8.1. A plataforma oferece recursos de andlise, visualizagcdo e gestdo de processos e usa IA para
executar tarefas, gerar recomendacdes e apoiar decisdes.

8.2. As funcionalidades apoiom a decisdo e ndo substituem o julgamento profissional da
CONTRATANTE, que responde pelas decisées tomadas com base nos resultados. A CONTRATADA
ndo garante resultados operacionais predeterminados nem a exatiddo, a completude ou a
adequagdo a finalidade especifica dos resultados, inclusive os gerados por |IA; a CONTRATANTE é
exclusivamente responsdvel pelas decisées tomadas com base neles.

8.3. O desempenho depende da qualidade e completude dos dados e da participagdo fornecidos
pela CONTRATANTE; variagdo decorrente disso ndo € inadimplemento.

9. Protegdo de dados e confidencialidade

9.1. Para a Lei 13.709/2018 (LGPD), a CONTRATANTE é Controladora dos dados pessoais tratados na
execucdo do contrato e a CONTRATADA é Operadora, tratando-os s6 conforme as instrucdes da
CONTRATANTE.

9.2. A CONTRATADA compromete-se a: (i) tratar dados pessoais apenas para as finalidades
contratadas; (ii) adotar medidas técnicas e organizacionais adequadas, conforme sua Politica de
Seguranca da Informacdo; (iii) ndo compartilhar dados pessoais com terceiros, salvo os
suboperadores listados em upflux.com.br/termos, de qualquer natureza (provedores de nuvem, de
modelos de IA, de observabilidade e demais servicos necessdrios & operacéo), com o pais de
tratamento, e os subcontratados da Cldusula 20.8, todos sujeitos a obrigagdes equivalentes as
deste item; novo suboperador é avisado com 30 (trinta) dias, e a CONTRATANTE pode opor-se, de
forma fundamentada, por risco concreto a protegdo de dados, caso em que as partes buscam
alternativa de boa-fé, sem direito de rescisdo; (iv) notificar a CONTRATANTE sem demora indevida e
em até 2 (dois) dias Gteis da ciéncia de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano
relevante aos seus dados, com as informagdes disponiveis, complementadas & medida que
apuradas; (v) cooperar com as autoridades de prote¢cdo de dados; (vi) realizar transferéncia
internacional apenas nas hipbteses do art. 33 da LGPD.

9.3. A CONTRATANTE responde por: (i) base legal adequada ao tratamento; (ii) informar os titulares;
(iii) atender aos direitos dos titulares (art. 18 da LGPD); (iv) n&o inserir dados pessoais sensiveis sem
as salvaguardas legais. A CONTRATANTE mantém a CONTRATADA indene de reclamagdes de
titulares, autoridades e terceiros decorrentes do descumprimento dessas obrigagées de

Controladora, inclusive quanto & base legal do tratamento e & informagdo aos titulares, e
reembolsa o que a CONTRATADA vier a pagar por elas (art. 42, § 4°, da LGPD).

9.4. Ao fim do contrato, os dados ficam disponiveis para exportacéo por 30 (trinta) dias e depois
sdo eliminados de forma segura e irreversivel, salvo obrigacdo legal de retengcdo ou prazo diverso
previsto nas Condi¢cées Especificas. A CONTRATADA pode conservar, com acesso restrito e pelo
prazo prescricional aplicdvel, a trilha de auditoria, os registros de medi¢cdo e de faturamento e as
demais evidéncias necessdrias ao exercicio regular de direitos (art. 7°, VI, e art. 16, I, da LGPD),
eliminando-os ao fim desse prazo.

9.5. "Informacgdes Confidenciais” sdo toda informagdo relativa ao contrato ou ds atividades das
partes, revelada ou obtida em qualquer forma, incluindo metodologias, tecnologias proprietdrias,
modelos analiticos, coédigo-fonte, dados de clientes, estratégias, precos e contratos com terceiros.
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9.6. As partes mantém sigilo sobre as Informagdes Confidenciais e ndo as copiam, divulgam ou
usam para fins estranhos ao contrato, pelo prazo indicado nas Condigdes Especificas ou, na falta
dele, por prazo indeterminado apds o encerramento, ressalvados os segredos de negdcio e os
ativos da Cléausula 7, protegidos sempre por prazo indeterminado, estendendo a obrigagéo a
empregados, prepostos e subcontratados.

9.7. A CONTRATADA ndo responde por violagdes causadas por pessoas autorizadas pela
CONTRATANTE nem por falhas ou incidentes de provedores, contas ou modelos de IA indicados ou
contratados pela CONTRATANTE. Por seus suboperadores, responde nos termos do item 20.8 e da
LGPD, observado o item 11.2, e busca solugdo junto a eles no menor tempo possivel.

10. Obrigagées da CONTRATANTE

10.1. Séo deveres da CONTRATANTE: (a) manter pessoal treinado e disponivel para comunicacéo
com a CONTRATADA e participagdo nas atividades; (b) fornecer documentagdo, informagées e
acessos necessdrios; (c) manter, &s suas expensas, infraestrutura de telecomunicacdo,
equipamentos e softwares indispensdveis; (d) responder pelos atos e omissdes de seus
funciondrios e Usudrios; (e) manter atualizados seus sistemas de seguranca; (f) garantir que sé
técnicos da CONTRATADA fagam as intervengées previstas no contrato; (g) guardar as credenciais
de acesso; (h) manter backups préprios, se julgar necessério; (i) usar a plataforma em
conformidade com a legislagdo, inclusive LGPD e Lei Anticorrupgéo; (j) responder pelo contetdo
que inserir, transmitir ou fizer transmitir por meio da plataforma.

10.2. Atrasos da CONTRATANTE no cumprimento destas obrigagées suspendem os prazos da
CONTRATADA enquanto durarem, sem suspender a cobranga.

11. Obrigagodes e responsabilidade da CONTRATADA

11.1. SGo deveres da CONTRATADA: (a) disponibilizar o acesso e executar os servigos com diligéncia e
qualidade técnica; (b) alocar profissionais qualificados, podendo substitui-los por outros de igual
ou superior qualificagéo, com comunicacéo & CONTRATANTE; (c) comunicar erros identificados e
solugcées tempordrias até a correcdo definitiva; (d) cumprir a legislagdo aplicavel, inclusive LGPD e
obrigagées tributdrias; (e) manter a disponibilidade e prestar o suporte conforme a Parte IV (SLA).

11.2. Limitagdo de responsabilidade. A responsabilidade total da CONTRATADA, a qualquer titulo,
somados todos os eventos ocorridos em cada periodo de 12 (doze) meses, limita-se ao maior valor
entre (a) o valor pago ou devido pela CONTRATANTE nos 3 (trés) meses anteriores ao primeiro
evento gerador de dano e (b) R$ 50.000,00 (Cinquento mil reais), salvo durante o Piloto, em que se
aplica a Parte lll, item 1.7. As partes reconhecem que o prego foi fixado considerando esta limitagdo.
A CONTRATADA ndo responde por: (i) lucros cessantes, perda de receita ou de oportunidade; (ii)
danos indiretos, reflexos ou consequenciais; (iii) resultados operacionais esperados que ndo se
confirmem; (iv) danos causados por provedores de infraestrutura terceirizados, ressalvado o item
9.7 quanto a suboperadores de dados pessoais; (v) danos decorrentes de uso indevido pela
CONTRATANTE. A limitagdo ndo se aplica a dolo ou culpa grave comprovados nem das obrigagdes
de pagamento da CONTRATANTE.

12. Armazenamento e backup

12.1. A CONTRATADA faz backups didrios da plataforma, mantidos por 7 (sete) dias para restauragéo
em caso de perda ou inconsisténcia técnica. Restauragdo por exclusGo ou mau uso da
CONTRATANTE custa R$ 800,00 por evento.

12.2. O periodo de dados mantidos disponiveis para consulta é o do Quadro Resumo; sua extensdo é
contratada por Aditivo.
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12.3. A CONTRATADA néo responde por exclusd@o, alteracéo ou perda de dados feitas por acesso
autorizado (login e senha cadastrados).

12.4. Em caso de violagdo contratual, inclusive falta de pagamento, a CONTRATADA pode suspender
acessos e servicos nos termos da Clausula 13; a eliminagdo de dados ocorre somente nos termos
dos itens 9.4 e13.2.

13. Suspenséo por inadimpléncia

13.1. Ap6s 15 (quinze) dias corridos do vencimento sem pagamento, a CONTRATADA pode, com aviso
por e-mail de 3 (trés) dias Gteis, suspender o acesso e os servicos. A suspensdo ndo isenta a
CONTRATANTE do pagamento nem interrompe encargos.

13.2. Apds 90 (noventa) dias de inadimpléncia, a CONTRATADA pode, com notificag@o formal de 15
(quinze) dias, encerrar a conta e eliminar os dados conforme a Cléausula 9.

13.3. A reativag@o ocorre em até 3 (trés) dias Gteis apds a quitagdo integral.

14. Implantacdo e entregas

14.1. A ReuniGo de Abertura ocorre apds a assinatura para: (i) apresentar as equipes; (i) validar
escopo e cronograma; (iii) definir canais de comunicagéo; (iv) confirmar dependéncias e
obrigagoes; (v) esclarecer critérios de aceite; (vi) identificar riscos iniciais.

14.2. As entregas da Implantagdo sdo definidas na Reunido de Abertura e registradas em ata
aprovada por e-mail pelos pontos focais de ambas as partes. Assim aprovada, a ata integra o
contrato como documento acessoério, subordinado & Proposta-Contrato e a este Contrato-Mestre e
sujeito ao item 1.3; a ata ndo altera prego, prazo de vigéncia ou escopo contratado, que s6 mudam
por Aditivo.

14.3. Cada entrega estd sujeita a homologagdo pela CONTRATANTE no prazo definido. O siléncio
nesse prazo equivale a aceite tdcito; rejeicdes devem ser fundamentadas por escrito e, sem
fundamentagéo, ndo suspendem o cronograma.

14.4. Atrasos superiores a 5 (cinco) dias Gteis imputdveis & CONTRATANTE sdo registrados como
impedimento e podem ensejar reprogramagdo e cobranga de horas improdutivas, previamente
comunicadas.

14.5. Solicitagdes de Mudanga sdo formalizadas por escrito; a CONTRATADA apresenta andlise de
impacto e a execugdo depende de Aditivo.

14.6. A Implantagdo encerra-se com a concluséo e o aceite das entregas; demandas posteriores
seguem pela operagdo contratada ou por Aditivo.

15. Acompanhamento e Value Tracker

15.1. Quando previsto na Proposta-Contrato, e nos limites de horas e entregas ali indicados, o
acompanhamento compreende: (a) suporte técnico e operacional; (b) identificagéo e priorizacéo
de melhorias de processo; (c) orientag@o aos Usudrios; (d) geragéo e evolugéo de relatérios e
painéis; (e) definic@io de metas de resultado e registro no Value Tracker.

15.2. N&o estdo incluidos, salvo Aditivo: (i) desenvolvimento de novos médulos; (i) integragcédo com
sistemas fora do escopo original; (iii) implantacdo de novos processos ou dreas; (iv) gestéo de
projetos de transformacdo fora do escopo contratado.
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16. Resciséio

16.1. Apbs o periodo inicial, a exting@o sem justa causa se dd pela ndo renovagdo, comunicada por
escrito com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias do fim do periodo em curso.

16.2. Na extingdo antes do fim do periodo em curso por iniciativa ou culpa da CONTRATANTE,
inclusive nas hipbteses do item 16.5, ela paga, como prefixagdo das perdas e danos e retorno do
investimento feito pela CONTRATADA: (i) multa compensatéria de 30% (trinta por cento) das
mensalidades vincendas até o fim do periodo, calculadas pelo valor previsto para cada més no
Quadro Resumo, inclusive a rampa, sem projecdo de reajuste, salvo percentual diverso no Quadro
Resumo; e (ii) o saldo nd&o faturado da Implantagdo e o desconto concedido sobre elq,
proporcionais aos meses ndo cumpridos. Os valores vencem em 10 (dez) dias da extingéo, sem
prejuizo dos valores vencidos e ndo pagos.

16.3. N&@o ha devolucgdo de valores ja faturados.

16.4. O contrato se resolve de pleno direito, sem interpelacdo, em caso de: (a) suspensé@o dos
servigos por autoridade competente; (b) faléncia ou dissolu¢do de qualquer das partes.

16.5. A CONTRATADA pode rescindir imediatamente, sem indenizagdo a CONTRATANTE e sem
prejuizo do item 16.2, em caso de: (i) inadimpléncia superior a 30 dias; (ii) violagéo de propriedade
intelectual; (iii) uso ilegal da plataforma; (iv) descumprimento das obrigacées da CONTRATANTE
previstas na Clausula 10 ou na Parte Il, ndo sanado em 15 (quinze) dias da notificacdo escrita; (v)
insolvéncia ou recuperac¢do judicial da CONTRATANTE.

16.6. A resolucdo por inadimplemento da CONTRATADA depende de notificagdo escrita que
descreva o descumprimento e conceda 30 (trinta) dias para saneamento; sanado no prazo, o
contrato prossegue. A rescis@o por descumprimento do indice de disponibilidade segue
exclusivamente a Parte IV (SLA), sem multa, saldo de Implantagéo ou parcelas remanescentes de
Ciclo, permanecendo devidos os valores vencidos e os servigos prestados até a extingdo.

16.7. Encerrado o contrato: (i) os acessos sdo bloqueados; (i) artefatos produzidos e pagos s@o
entregues; (i) os dados ficam disponiveis para exportagéo por 30 dias e depois sdo eliminados,
nos termos do item 9.4; (iv) a CONTRATANTE devolve materiais, credenciais e acessos; (v) as
obrigagées de confidencialidade e propriedade intelectual permanecem.

16.8. Sobrevivéncia. Permanecem em vigor apds a extingdo do contrato, por qualquer causa: as
obrigag¢des de pagamento vencidas ou decorrentes da extingdo; a limitagdo de responsabilidade
(item 11.2); a propriedade intelectual e a confidencialidade (Clausulas 7 e 9); a conservacéo de
evidéncias (item 9.4); o ndo aliciamento (item 20.9); o prazo para reclamar (item 20.10); o foro
(Clausula 21); e a anti-circunvencdo (Parte Il item 5.9).

17. Relagdes trabalhistas

17.1. O contrato n&o cria vinculo empregaticio, societdrio ou associativo entre as partes; cada uma
responde por suas despesas e encargos trabalhistas, previdencidrios e de qualquer natureza.

18. Conformidade e anticorrupgéio

18.1. As partes atuam em conformidade com a Lei 12.846/2013 e comprometem-se a: (a) cumpri-la
em suas atividades; (b) manter mecanismos internos de integridade e incentivo & dendncia; (c)
ndo adotar condutas que infrinjom leis antissuborno; (d) notificar a outra parte se essas
declaragdes deixarem de ser exatas.

18.2. As partes cumprem a Lei 6.938/1981 (Politica Nacional do Meio Ambiente) e os principios do
Pacto Nacional pela Erradicacdo do Trabalho Escravo, promovendo diversidade e coibindo
qualquer forma de assédio.
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19. Alteracgoes deste Contrato-Mestre

19.1. A CONTRATADA pode publicar novas versées deste Contrato-Mestre em upflux.com.br/termos,
cada uma com cédigo, versdo e data de vigéncia. As versdes anteriores permanecem disponiveis
no histoérico.

19.2. A nova versdo aplica-se de imediato aos contratos novos. Nos contratos vigentes, s6 se aplica
a partir da renovagdo seguinte, mediante aviso com antecedéncia minima de 120 (cento e vinte)
dias do fim do periodo em curso, indicando as cldusulas alteradas; aviso com prazo menor faz a
renovagdo ocorrer na vers@o entéio vigente para o contrato. Alteragdo exigida por lei ou que
beneficie exclusivamente a CONTRATANTE aplica-se de imediato.

19.3. Durante o periodo em curso, nenhuma nova versd@o reduz recursos contratados, aumenta
valores ou amplia obrigagdes da CONTRATANTE.

20. Disposigdes gerais
20.1. O contrato s6 é alterado por Aditivo escrito e assinado pelas partes, ou pelo procedimento de

ativagdo previsto neste Contrato-Mestre, e constitui o acordo integral entre elas, substituindo
entendimentos anteriores.

P

20.2. O contrato vincula as partes, seus sucessores e cessiondrios; € vedada a cessdo sem
consentimento prévio e escrito da outra parte, salvo (i) a coligadas que garantam as obrigagdes
assumidas e (ii) pela CONTRATADA, a sucessora ou adquirente de seu negdcio ou da unidade que
presta os servigos, inclusive em reorganizagdo societdria, mediante comunicagdo escrita &
CONTRATANTE.

20.3. A toler@ncia ao descumprimento de cldusula néo é novagdo nem rendncia.

20.4. Clausula invdlida néo afeta as demais e € substituida por outra que reflita a intengdo original
das partes.

20.5. Comunicagdes formais seguem para os enderecos da Proposta-Contrato. Notificages e
comunicagdes operacionais por e-mail tém plena validade; o e-mail enviado ao ponto focal
considera-se recebido no dia til seguinte ao envio, salvo aviso automdético de falha na entrega.
Comunicagbdes que produzam conversdo, extingdo ou aceite por siléncio s@o enviadas também ao
endereco de notificagdes da Proposta-Contrato e trazem o efeito em destaque no assunto. A
CONTRATANTE mantém ponto focal e substituto ativos e comunica qualquer troca por escrito.

20.6. As partes reconhecem a validade da assinatura eletrénica dos instrumentos do contrato, nos
termos do art. 10, § 2°, da MP 2.200-2/2001, dispensada a assinatura de testemunhas conforme o art.
784, § 4°, do Cdodigo de Processo Civil; na assinatura fisica, o instrumento é firmado por 2 (duas)
testemunhas.

20.7. Forga maior. Nenhuma parte responde por atraso ou falha causados por caso fortuito ou forga
maior (art. 393 do Cédigo Civil), inclusive indisponibilidade de sistemas da CONTRATANTE ou de
provedores de infraestrutura; os prazos ficam suspensos enquanto durar o evento, sem suspender
pagamentos por servigos ja prestados.

20.8. Subcontratagdo. A CONTRATADA pode subcontratar parte dos servigos, permanecendo
responsavel perante a CONTRATANTE.

20.9. N&o aliciamento. Durante a vigéncia e por 12 (doze) meses apbs o término, nenhuma parte
contrata, direta ou indiretamente, profissional da outra que tenha atuado no contrato, sem
anuéncia escrita; a violagdo obriga ao pagamento de 6 (seis) vezes a Gltima remuneragdo mensal
do profissional.

20.10. Prazo para reclamar. Divergéncias sobre faturas, relatorios e entregas devem ser apontadas
por escrito nos prazos do contrato e, na falta de prazo especifico, em até 30 (trinta) dias do
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recebimento; apds isso, consideram-se aceitos. Este item ndo impede a CONTRATADA de faturar
diferengas de reajuste, excedente ou tributos.

20.11. Contrato paritdrio. As partes declaram que o contrato é empresarial, celebrado entre partes
assessoradas, paritario e simétrico (art. 421-A do Codigo Civil), e que as Condigdes Especificas da
Proposta-Contrato sGo o meio de ajustar este Contrato-Mestre ao caso.

21. Foro

21.1. Fica eleito o foro da Comarca de Jaragud do Sul/SC para dirimir controvérsias decorrentes do
contrato, com exclus@o de qualquer outro, salvo foro diverso nas Condigdes Especificas.
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Parte Il - Time Digital de Compras

1. Escopo

1.1. Delimitagéo. O Time Digital de Compras ("Time Digital’) executa acées diretas nos sistemas ERP e
de gestdo da CONTRATANTE, no escopo da Proposta-Contrato e do Documento Acessério de
Escopo (item 1.3). Itens, categorias, fornecedores, sistemas, volumes ou rotinas ali ndo descritos ndo
integram o objeto e s6 entram por Aditivo (Parte I, item 14.5).

1.2. Escopo autorizado:

« (i) Agbes permitidas: cotagdo junto & base de fornecedores homologada pela CONTRATANTE,
comparagdo de propostas, negociagdo de prego e condi¢do, validagdo de unidade e, quando
habilitada no Documento Acessoério de Escopo, criagéo do pedido de compra no ERP. A atuagdo
encerra-se com a submissé@o do resultado d aprovagdo da CONTRATANTE.

« (ii) Objeto e volume: itens das categorias do Documento Acessério de Escopo, até o valor por
pedido e o volume mensal de negociagdes concluidas da Proposta-Contrato. Atingido o volume,
aplica-se a Parte |, item 5.5.

« (iii) Algada e aprovacéio por excegéio: execugdo automatica, dentro dos par@metros
configurados, até o valor inicial do Documento Acessério de Escopo, evoluindo por etapas
conforme o cronograma de autonomia acordado. Acima da algada vigente, o Time Digital
submete a decis@o & aprovagdo humana da CONTRATANTE, que responde pela aprovagdo e
pela algada concedida.

« (iv) Vedagdes expressas: o Time Digital ndo cadastra, qualifica ou homologa fornecedor; ndo
cria, altera ou valida dado bancdrio; ndo realiza pagamento nem movimenta recursos; ndo
opera fora da base homologada nem sobre itens fora do escopo; ndo altera politica de compras
ou algcadas.

+ (v) Fora do escopo, salvo previsGo no Documento Acessorio de Escopo: itens sob contrato
vigente ou com fornecedor Unico obrigatério; matéria-prima e insumos produtivos; ativo
imobilizado; servigos; commodities; frete; operagdes intercompany; folha de pagamento,
tributos e utilidades reguladas; compras com atendimento no mesmo dig; itens que envolvam
dados pessoais sensiveis.

1.3. Documento Acessério de Escopo. Antes da operacdo, as partes firmam documento com:
categorias incluidas e exclusdes; volume mensal; valor méaximo por pedido; sistemas e ambientes
de integragdo; quadro de algadas com o aprovador designado; candis de comunicagdo com
fornecedores; janela operacional; nivel de confirmagdo humana para agoes irreversiveis.

1.4. Identificag@o perante terceiros. As comunicagées a fornecedores identificam tratar-se de
agente automatizado da CONTRATANTE, operado sob suas credenciais, e partem de dominio, conta
ou canal da CONTRATANTE ou por ela designado.

2. Natureza da atuacdo

2.1. Natureza da atuagdo. O Time Digital &€ ferramenta de automacgdo disponibilizada e operada
tecnicamente pela CONTRATADA, que a CONTRATANTE utiliza em seu préprio ambiente, sob suas
credenciais, autoridade e supervisdo, dentro dos pardmetros, algadas, politica de compras e base
de fornecedores por ela definidos. Os atos praticados por meio do Time Digital sGo atos da prépria
CONTRATANTE, praticados por instrumento automatizado, e ndo da CONTRATADA. O contrato ndo
constitui mandato, representagcdo comercial, comissdo mercantil, corretagem, agéncia ou
distribuicGo; a CONTRATADA ndo recebe poderes de representacdo, ndo emite declaragdo de
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vontade em nome da CONTRATANTE e ndo decide compras fora dos pardmetros por ela
configurados.

2.2. Relagdo com fornecedores e indenidade. Negociagdes, cotagdes, pedidos e atos decorrentes
sdo celebrados exclusivamente entre a CONTRATANTE e seus fornecedores; a CONTRATADA ndo é
parte, garantidora ou interveniente e ndo responde por preco, qualidade, prazo, entrega,
conformidade fiscal, cumprimento contratual ou pagamento. A CONTRATANTE responde pelos atos
praticados por meio do Time Digital dentro do escopo e das algcadas que autorizou e mantém a
CONTRATADA indene de reclamagdes, autuagdes e demandas deles decorrentes, salvo falha
comprovada e exclusiva da CONTRATADA que resulte em atuacgdo fora do escopo autorizado. Cabe
& CONTRATANTE assegurar a observancia de sua politica de compras, cédigo de conduta e
legislag@o concorrencial, informando antes as restrigbes a parametrizar.

2.3. Segregac¢do de fungdes. A geracdo do resultado pelo Time Digital e sua aprovagdo pela
CONTRATANTE sd@o fungbes segregadas; é vedada a delegagdo & CONTRATADA da aprovagdo de
negociagdes ou pedidos que ela proépria gerou.

2.4. Auséncia de vantagem de fornecedores. A CONTRATADA ndo recebe, solicita ou aceita de
fornecedores da CONTRATANTE comissdo, rebate, bonificagdo, desconto, patrocinio, brinde ou
qualquer vantagem ligada ds negociagcdes, e ndo mantém participagdo societéria, acordo
comercial ou vinculo de interesse com eles. Eventual conflito é comunicado de imediato, e a
CONTRATADA deixa de atuar sobre o fornecedor envolvido até deliberagcéo da CONTRATANTE.

2.5. Auséncia de garantia de resultado. A operagdo do Time Digital &€ obrigagéo de meio. A
CONTRATADA nd&o garante economia, redugdo de pregos, percentual de saving, prazo de
negociacdo ou aceitagdo por fornecedores. As estimativas da Proposta Técnica e Comercial foram
calculadas sobre o histérico fornecido pela CONTRATANTE e ndo servem de base para abatimento,
reten¢cdo, compensagdo, repactuagdo de preco, indenizagcdo ou resolugdo do contrato, nem
caracterizam inadimplemento da CONTRATADA para fins da Parte |, item 16.6. Critérios de sucesso
de Prova de Valor, quando houver, seguem a Parte lll e a Proposta-Contrato.

3. Responsabilidades

3.1. A CONTRATADA nd&o responde por acdes fora do escopo autorizado, por agdes baseadas em
dados incorretos ou desatualizados fornecidos pela CONTRATANTE, nem por configuracoes
inadequadas de permissdo de acesso ao ERP. Sua responsabilidade limita-se & falha comprovada
de configuragdo dentro do escopo autorizado, nos limites da Parte |, item 11.2.

3.2. Permanecem sob responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE: as obrigacdes do item 4; as
decisdes de aprovagdo e as algadas concedidas; a configuragdo do nivel de confirmagdo humana
prévia para agoes irreversiveis; a supervis@o dos resultados; e os atos posteriores & submisséo do
resultado (emisséo do pedido quando ndo habilitada ao Time Digital, recebimento, conferéncia,
tratativa com fornecedor e pagamento). Divergéncia decorrente de base desatualizada,
incompleta ou incorreta ndo é falha da CONTRATADA.

3.3. O nivel de confirmagdo humana para agdes irreversiveis € escolhido pela CONTRATANTE e
registrado no Documento Acessoério de Escopo assinado. Na falta de registro, vale a configuragdo
vigente na plataforma, que a CONTRATANTE pode consultar e alterar a qualquer tempo. As agdes
executadas conforme esse nivel ou essa configuracdo sdo de responsabilidade da CONTRATANTE.

3.4. Trilha de auditoria. A CONTRATADA mantém registro das acées do Time Digital (data, hora, acéo,
parémetros e autorizagdo aplicavel), disponibilizado mediante solicitagéo e guardado por 12 (doze)
meses, cabendo & CONTRATANTE extrair e arquivar o que precisar.

3.5. Indicagdes de enquadramento fiscal e de NCM feitas pelo Time Digital sGo sugestées ndo
vinculantes; a validagéo e a responsabilidade pelo enquadramento adotado sGo da CONTRATANTE.
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3.6. Pausa e encerramento. A CONTRATADA pode pausar ou reduzir a autonomia do Time Digital
diante de anomaliag, risco de seguranga ou instrugcdo da CONTRATANTE, comunicando o ponto focal,
sem que isso constitua inadimplemento; a pausa por anomalia em sistema da CONTRATANTE n&o &
computada no indice de disponibilidade. Encerrado o contrato ou o Piloto, a CONTRATANTE revoga
as credenciais do Time Digital no ERP, e a CONTRATADA ndo responde por acessos posteriores ao
encerramento.

4. Obrigacgoes especificas da CONTRATANTE
4.]. Sem prejuizo da Parte |, Cldusula 10, a CONTRATANTE obriga-se a:

« a) disponibilizar acesso ao banco de dados e ao ERP, em homologagdo e produgdo, nos perfis
necessdarios, respondendo pela adequacdo e revisdo desses acessos, e alocar profissional de Ti
que conheca as tabelas do ERP;

 b) fornecer em formato digital e manter atualizadas e integras, durante toda a vigéncia, a base
de fornecedores homologada e a politica de compras;

« c) formalizar e aprovar as algadas do Time Digital e suas alteragées, designando o aprovador, e
manter sob sua titularidade a estratégia de suprimentos e o nivel de autonomia do Time Digital;

« d) designar dono do processo e alocar o tempo da drea de negécio para validagées,
homologagoes e treinamentos;

« e) realizar em tempo as aprovagdes por exce¢do, o recebimento, a conferéncia e o pagamento
aos fornecedores;

« f) comunicar previamente aos fornecedores que as cotagdes serdo conduzidas por agente
automatizado em nome da CONTRATANTE;

« g) ndo disponibilizar ao Time Digital dados pessoais sensiveis nem informagdes sujeitas a sigilo
profissional;

« h) liberar tecnicamente, em seus sistemas de e-mail e seguranca, o envio e o recebimento das
comunicagdes da CONTRATADA e do Time Digital, inclusive aos fornecedores (lista de
permissdes).

4.2. A CONTRATANTE submete ao Time Digital todas as requisi¢des do escopo e ndo as desvia para

outro fluxo sem justificativa registrada. O descumprimento dessas obrigacées & impedimento

imputével & CONTRATANTE (Parte |, item 14.4) e suspende os prazos da CONTRATADA enquanto

durar.

5. Medigdo do saving

5.. Quando a Proposta-Contrato tiver Prova de Valor, remuneracgdo varidvel ou meta de saving, a
medi¢do segue este item, pelo Value Tracker, conciliada linha a linha com o langamento no ERP da
CONTRATANTE. O preco de partida (PR) de cada compra &€ o menor prego vdlido recebido na
primeira rodada de cotagdo, enviada simultaneamente a todos os fornecedores homologados da
categoria ou, se o Documento Acessério de Escopo limitar o nimero, a pelo menos 3 (trés) deles
(ou a todos, se houver menos), incluido o Gltimo fornecedor do item, quando houver, com a mesma
especificagdo. O Value Tracker registra, por compra, os fornecedores convidados, as respostas
recebidas e a regra de selegdo aplicada.

5.2. Formula, por compra realizada: Saving = (PR - prego fechado) x quantidade. Resultado
negativo vale zero e ndo compensa outras linhas. O saving percentual do periodo é a soma dos
savings dividida pela soma de PR x quantidade, ponderada pelo valor.

5.3. Compra realizada é a requisi¢do real, dentro do escopo, que o Time Digital cotou, negociou e
premiou e cujo pedido foi emitido no ERP pelo pregco premiado. NGo contam: regularizagdo, item
sob contrato ou com prego fixado, fornecedor Unico obrigatério e item escalado e alterado pelo
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comprador com justificativa técnica objetiva (especificag@o, qualidade ou prazo), registrada no
Value Tracker no momento da alteragdo. Conta como realizada a negociagdo concluida dentro da
algada cujo pedido néo seja emitido pelo prego premiado em até 5 (cinco) dias Gteis, ou seja
cancelado, sem justificativa técnica registrada pela CONTRATANTE; para essa negociagdo, valem o
preco e a quantidade premiados registrados no Value Tracker, sem prejuizo do item 5.6 para as
demais.

5.4. O valor estimado na requisicdo, preco de tabela de fornecedor, orgamento ndo vinculante e
benchmark de terceiros ndo sdo referéncia de saving.

5.5. Pregos s@o comparados na mesma unidade de medida, liquidos dos tributos recuperdveis e
sem frete ndo embutido.

5.6. Prevalece o ERP quanto a prego contratado, quantidade, data e nUmero do documento; PR,
método e cdliculo seguem exclusivamente este item 5, e a CONTRATANTE tem acesso, linha a linha,
as cotagdes originais recebidas dos fornecedores.

5.7. Relatério e contestagdo. O relatério do periodo, compra a compra, € disponibilizado no Value
Tracker e enviado por e-mail ao ponto focal. A CONTRATANTE pode contesté-lo em até 5 (cinco)
dias Uteis do recebimento, por escrito, linha a linha e com evidéncia do ERP; contestagdo genérica
ou sem evidéncia é tida como ndo apresentada, e sem contestag@o vdlida no prazo vale o
relatério. As linhas contestadas ficam provisoriaomente fora da apuragdo, sem impedir o
faturamento ou a apuracéo das demais. Sem acordo em 10 (dez) dias Gteis, as linhas contestadas
sd@o decididas por perito independente indicado de comum acordo, custeado pela parte vencida;
na falta de acordo sobre o nome em 5 (cinco) dias Gteis, cada parte indica um perito e os dois
escolhem o terceiro, que decide. Se uma parte ndo indicar perito em 5 (cinco) dias Gteis da
notificac@o da outra, decide o perito por esta indicado. O perito decide em até 15 (quinze) dias Gteis
da aceitagdo do encargo, com base nos registros do Value Tracker e do ERP, e sua decisdo vincula
as partes para fins de apuracdo; os honordrios sdo rateados na proporcdo em que cada parte for
vencida.

5.8. A auditoria da CONTRATANTE é feita pelas telas, relatérios e exportagdes do Value Tracker e néo
abrange cédigo-fonte, algoritmos, modelos, prompts ou arquitetura da solugéo.

5.9. Anti-circunvengdo. Quando houver remunerag@o por éxito, a compra de item ou familia ja
negociado pelo Time Digital que for feita fora dele, em condi¢éo igual ou melhor que a Ultima
negociada pelo Time Digital, nos 12 (doze) meses seguintes a essa negociacdo, tem o saving
apurado pelo item 5.2, sobre o PR da Ultima negociagdo, e computado como do Time Digital,
independentemente de intencdo. Ndo se computa a compra escalada ao comprador humano
com justificativa técnica registrada no Value Tracker, nem o item retirado do escopo por Aditivo.
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Parte lll - Programa Try & Buy

Esta Parte aplica-se quando a Proposta-Contrato previr um Piloto do Time Digital antes da
contratagéo definitiva. A Proposta-Contrato indica a modalidade e os par@metros (nimero de
compras, saving minimo, prazos e custo do Piloto).

1. Estrutura

1.1. O contrato é assinado uma Unica vez e tem duas fases: Fase 1 - Piloto e Fase 2 - Contratagdo
definitiva, nas condigdes comerciais da Proposta-Contrato.

12. A Fase 2 estd sujeita a condigéo suspensiva (art. 125 do Cédigo Civil) e comeca, sem novo
instrumento, na Data de Conversdo definida no item 2.4 ou 3.5. Se a condi¢gdo ndo se implementar,
o contrato se extingue nos termos do item 4.

1.3. O prazo de vigéncia do Quadro Resumo e o reajuste anual contam da Data de Conversdo.

1.4. Durante o Piloto aplicam-se a Parte |, inclusive confidencialidade, protegdo de dados e
propriedade intelectual, e a Parte II. A Parte IV (SLA) n&o se aplica ao Piloto.

1.5. A CONTRATANTE declara que obteve, antes da assinatura, todas as aprovagées internas (comité,
orcamento e algada) para o valor total da Fase 2; nenhuma aprovacéo posterior condiciona a
conversdo ou o pagamento.

1.6. Considera-se verificada a condi¢do cujo implemento a CONTRATANTE obstar, inclusive retendo
ou desviando requisicdes do escopo, cancelando-as ou deixando de emitir pedidos pelo prego
premiado sem justificativa técnica registrada, ou atrasando acessos e aprovagdes por mais de 5
(cinco) dias Gteis apés notificagdo da CONTRATADA (art. 129 do Cédigo Civil). Presume-se a
obstrugcdo quando, no periodo do Piloto, as requisicdes do escopo registradas no ERP da
CONTRATANTE superarem em mais de 20% (vinte por cento) as submetidas ao Time Digital, salvo
justificativa registrada; a CONTRATADA apura a diferenca pelo acesso ao banco de dados previsto
na Parte Il, item 4.1, a), e a informa no relatério.

1.7. Auséncia de responsabilidade no Piloto. O Piloto & fase de avaliagdo que a CONTRATANTE
executa por sua conta e risco. Durante o Piloto, a CONTRATADA n&o responde por perdas e danos
de qualquer natureza decorrentes da sua execugdo, inclusive pedidos, negociagdes e
comunicagdes a fornecedores, ressalvados o dolo e a culpa grave. Durante o Piloto, a criagdo de
pedido no ERP depende de confirmagdo humana prévia da CONTRATANTE, salvo dispensa expressa
no Documento Acessério de Escopo, € a CONTRATANTE mantém a superviso e as aprovagoes
previstas na Parte I, itens 3.2 e 3.3. Se a exclusdo deste item for afastada em qualquer hipotese, a
responsabilidade total da CONTRATADA no Piloto limita-se ao maior valor entre o custo do Piloto e
R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais).

2. Modalidade A - Diagnéstico com aceite

2]. A CONTRATADA executa a rotina operacional prevista na Proposta-Contrato e envia o
Diagndstico dos resultados observados, por e-mail ao ponto focal, em até 30 (trinta) dias corridos
do go-live do Piloto (item 4.5), prazo prorrogavel uma vez, a critério da CONTRATADA, por até 30
dias, mediante comunicagdo escrita, sem onus ou direito de indenizagdo d CONTRATANTE.

2.2. A Fase 2 estd contratada desde a assinatura (item 15). A CONTRATANTE tem o direito
potestativo de interromper o Programa, por escrito, em até 5 (cinco) dias Gteis do recebimento do
Diagnéstico ("Decisdo de Interrupgéo”). O Diagndstico e o e-mail de envio trazem em destaque
esse prazo e a informagdo de que, ndo exercido o direito, a Fase 2 comecga; a omissdo do aviso no
préprio Diagnoéstico ndo impede a conversdo, bastando o aviso no e-mail.
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2.3. Ndo exercido o direito no prazo, a condi¢do suspensiva considera-se implementada. O siléncio
da CONTRATANTE néo é aceite nem nova declaragdo de vontade: a Fase 2 decorre da contratagdo
jé firmada, e o prazo do item 2.2 &€ apenas o periodo de exercicio do direito de interrupgdo.

2.4. Data de Conversdo: o primeiro dia Gtil apds o fim do prazo do item 2.2.

2.5. Investimento no Piloto, quando previsto na Proposta-Contrato: pago em até 10 (dez) dias da
assinatura, como remuneragd@o do Diagndstico, ndo reembolsével em qualquer hipdtese, inclusive
na Decisdo de Interrupgdo, e abatido integralmente da primeira fatura da Fase 2. N&o constitui
arras nem confere direito de arrependimento.

3. Modalidade B - Prova de Valor por critério medido

3.1. A Proposta-Contrato define: (a) escopo do Piloto (categorias, alcadas, modo integrado ou
offline); (b) Critério 1- nGmero minimo de compras realizadas; (c) Critério 2 - saving minimo medido,
conforme a Parte II, item 5; (d) prazo do Piloto; (e) custo do Piloto.

3.2. Os critérios s@o cumulativos e medidos conforme a Parte I, item 5. O que vale é o saving
medido nas compras realizadas.

3.3. Prazo. O Piloto dura o prazo da Proposta-Contrato, contado do go-live do Piloto até a compra
realizada que completar o Critério 1, prorrogével uma vez pelo periodo ali indicado. A prorrogagdo &
decidida pela CONTRATADA. Esgotado o prazo com menos compras que o Critério 1 por falta de
requisi¢cées, cancelamentos ou pedidos ndo emitidos pela CONTRATANTE, o Critério 1 considera-se
atingido e a decisdo usa o saving medido nas compras realizadas (item 1.6). Se, ao fim do prazo,
houver menos de 5 (cinco) compras realizadas, os critérios ndo sdo mensurdveis e o Piloto
prorroga-se automaticamente até a 5% (quinta) compra realizada ou por mais 30 (trinta) dias, o
que vier primeiro, sem prejuizo do item 1.6.

3.4. Zona de extensdo, quando prevista na Proposta-Contrato: saving entre o piso e o Critério 2 ali
indicados estende o Piloto pelo nUmero de compras adicionais previsto, sem custo, e a medig¢do &
refeita sobre o total. A extensd@o ocorre uma Unica vez, por até esse nUmero de compras ou 4
semanas, o que vier primeiro.

3.5. Conversdo por comunicagdo. Atingidos os critérios, a CONTRATADA comunica o fato por e-mail
ao ponto focal, com cdpia ao endereco de notificagdes da Proposta-Contrato, contendo o relatério
compra a compra do Value Tracker e, em destaque no assunto e no corpo, a Data de Conversdo e
o valor mensal da Fase 2. A condi¢gdo considera-se implementada pela verificagdo objetiva dos
critérios, e a Fase 2 comeca na data de envio desse e-mail (‘Data de Conversdo’), sem
necessidade de validagdo, deliberagdo ou aceite da CONTRATANTE. A presungdo de recebimento
da Parte |, item 20.5, ndo altera a Data de Convers@o e serve apenas para contar os prazos da
CONTRATANTE. A comunicagdo é enviada em até 5 (cinco) dias Gteis da compra realizada que
completar os critérios ou do fim do Piloto; o envio apds esse prazo néo impede a conversdo.

3.6. Contestacdo apds a conversdo. A CONTRATANTE pode contestar o relatério na forma da Parte I,
item 5.7, sem suspender a conversdo nem o faturamento da Fase 2. Se, excluidas as linhas
contestadas, os critérios permanecerem atingidos, a contestagdo ndo afeta a conversdo. Se ndo,
as linhas contestadas sdo decididas pelo perito da Parte I, item 5.7; concluindo o perito que os
critérios ndo foram atingidos, a Fase 2 extingue-se na data do laudo, sem multa para as partes, e
s@o devidos os valores da Fase 2 até essa data, pelos servigos efetivamente prestados.

3.7. Critérios ndo atingidos: a CONTRATADA comunica o resultado por e-mail ao ponto focal, com o
relatério, e o contrato se extingue nos termos do item 4.

3.8. Custo do Piloto, conforme a Proposta-Contrato: (a) sem custo; (b) valor fixo, abatido da
primeira fatura na conversdo; ou (c) valor de saida, somente quando a Proposta-Contrato der
expressamente d CONTRATANTE a opgdo de recusar a Fase 2 com os critérios atingidos: a recusa,
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por escrito em até 5 (cinco) dias Gteis do recebimento do e-mail do item 3.5, obriga ao pagamento
desse valor, que ndo serd inferior ao da Implantagdo. Sem essa previsdo expressa, a conversdo &
obrigatoria.

4. Extingdio sem conversdo

4.]. Na Decis@o de Interrupgdo (Modalidade A) ou se os critérios ndo forem atingidos (Modalidade
B), o contrato se extingue de pleno direito, sem multa ou indenizagdo para as partes, ressalvados o
investimento do item 2.5, o custo do item 3.8, o item 1.6 e a Parte |, item 14.4.

4.2. O saving obtido nas compras do Piloto pertence integralmente & CONTRATANTE.

4.3. Os Dados da CONTRATANTE ficam disponiveis para exportagdo por 30 (trinta) dias e depois sdo
eliminados (Parte |, item 9.4). As obrigagées de confidencialidade e propriedade intelectual
permanecem.

4.4. Setup e Implantagéo executados no Piloto sé s@o devidos na conversdo, salvo previs@o diversa
na Proposta-Contrato.

45. Se o go-live do Piloto ndo ocorrer em até 30 (trinta) dias da Reunido de Abertura por
impedimento da CONTRATANTE (Parte |, item 14.4), a CONTRATADA pode encerrar o Piloto e cobrar os
custos de mobilizagdo comprovados, limitados ao valor da Implantagdo.
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Parte IV - Disponibilidade e Nivel de Servigo (SLA)

1. Disponibilidade

11. A CONTRATADA compromete-se com disponibilidade mensal de 95% (noventa e cinco por
cento) da Plataforma UpFlux e do ambiente de execugdo do Time Digital de Compras. O indice é
apurado mensalmente em intervalos de 5 (cinco) minutos, considerando-se indisponivel o
intervalo em que o servigo ndo responder ds verificagcdes de salde durante todo o periodo.

1.2. Exclusées. N&o séo computadas no indice as indisponibilidades decorrentes de: (i) manutencéo
programada comunicada nos termos do item 1.4; (i) indisponibilidade generalizada de provedor
de nuvem ou de modelo de IA listado em upflux.com.br/termos, reconhecida pelo préprio provedor,
limitagdo de taxa, cota ou capacidade imposta por esse provedor, e falhas de infraestrutura ou de
conectividade da CONTRATANTE; (iii) falhas em integragodes e sistemas de terceiros, inclusive ERP,
servidor de e-mail e diretério de usudrios da CONTRATANTE; (iv) uso em desacordo com a
documentacédo; (v) caso fortuito ou forga maior; (vi) suspensdo por inadimpléncia (Parte |,
Clausula 13); (vii) bloqueio por atingimento do volume da Faixa ou do Teto do Ciclo; (viii) pausa do
servigo por anomalia em sistema da CONTRATANTE ou a pedido dela.

1.3. Atualizagdes continuas. A plataforma é atualizada de forma continua, com implantagdo de
novas funcionalidades e corregées a qualquer momento, sem interrupcdo do servigo e sem
necessidade de aviso prévio. Se uma atualizagéo causar indisponibilidade, ela & computada no
indice do item 1.1.

1.4. Manutencd@o programada com interrupgdo. Eventos de manutengdo que exijom interrupgdo
planejada do servigo séo comunicados com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas,
executados fora do hordrio comercial e limitados a 4 (quatro) horas por més.

1.5. Manuteng@o emergencial. Corregdes criticas ou de seguranga podem ser aplicadas a qualquer
momento, sem aviso prévio, com comunicagdo & CONTRATANTE apds a execugdo.

1.6. Transparéncia. A CONTRATADA publica na plataforma, até o 10° dia Gtil de cada més, o indice de
disponibilidade do més anterior, com memoéria de cdlculo das verificagdes de saldde disponivel
mediante solicitagdo, e mantém registro das atualizagdes relevantes da plataforma. Divergéncia
sobre o indice é apontada em até 10 (dez) dias Gteis da publicagcdo, com evidéncia;, sem
divergéncia, vale o indice publicado.

1.7. Descumprimento. N&o atingido o indice do item 1.1 em determinado més, a CONTRATADA envia &
CONTRATANTE, em até 10 (dez) dias Gteis, relatério de causa raiz e plano de agdo com prazos
definidos. Verificado o descumprimento em 3 (trés) meses consecutivos ou em 4 (quatro) meses
dentro de qualquer periodo de 12 (doze) meses, a CONTRATANTE pode rescindir o contrato, por
comunicagdo escrita enviada em até 30 (trinta) dias da publicacéo do indice que caracterizar a
hipotese. A rescis@o ndo gera multa, saldo de Implantagéo ou parcelas remanescentes de Ciclo;
permanecem devidos os valores vencidos e os servigos prestados até a extingdo.

1.8. Créditos de servigco. NGo hd créditos de servigo, descontos, abatimentos ou multas por
descumprimento do indice de disponibilidade. Os remédios da CONTRATANTE sdo exclusivamente
os do item 1.7.

2. Suporte

2.1. O suporte é prestado pelos canais indicados na Proposta-Contrato, no minimo por e-mail, em
horario comercial: dias Gteis, das 8h &s 18h (hordrio de Brasilia), em portugués.
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2.2. O suporte cobre duvidas de uso, falhas e indisponibilidades da plataforma e dos servicos
contratados. Nd&o inclui configuragdo de novos processos, novas integragdes, treinamentos
adicionais ou consultoria, que dependem de Aditivo ou orgamento aprovado pela CONTRATANTE.
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